ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menyusun desain strategi optimalisasi
pemungutan pajak bumi dan bangunan pasca pengalihan. Penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif dan kualitatif dalam mengumpulkan dan
menganalisis data untuk mengambil kesimpulan. Hasil analisis data menunjukkan
bahwa pemerintah daerah mengalami permasalahan sumber daya manusia,
pemutakhiran data wajib pajak dan piutang pajak akibat pengalihan pajak bumi
dan bangunan. Oleh karena itu desain strategi yang tepat difokuskan pada
intensifikasi dan ekstensifikasi pajak dengan mendayagunakan teknologi
informasi.
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ABSTRACT

This research aims to develop a optimization design strategy of property tax
(PBB-P2). This study used quantitative and qualitative methods to collect and
analyze data to draw conclusions. The results of data analysis showed that local
governments have the human resources issues, updating the taxpayer and the
tax receivable due to the property tax transfer. Therefore the appropriate
strategies design focused on tax intensification dan extensification utilizing
information technology.
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